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APRESENTACAO

O presente Regulamento tem por objetivo apresentar as Entidades Interessadas, as Entidades
Integradas e as Entidades Usuarias as defini¢des, orientagdes, regras e os procedimentos
aplicaveis a todos os produtos administrados pela Galgo Sistemas de Informacbes S.A,

doravante denominada Galgo.

A assinatura do Termo de Declara¢des e Compromissos submete as Entidades Integradas e

Entidades Usuarias ao disposto no presente Regulamento.
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CAPITULO | — DA GALGO SISTEMAS DE INFORMACOES S.A.

SECAO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

1. A Galgo atua como prestadora de servicos as Entidades Usuérias, nos termos deste
Regulamento e das demais Normas, com o objetivo de (i) administrar sistemas informatizados
destinados a padronizagdo e otimizagdo das transferéncias de informacdes entre instituicoes
que atuam ou prestam servi¢cos nos mercados financeiro e de capitais; (ii) promover a utilizacao
dos servicos e produtos disponiveis nos sistemas administrados pela companhia junto as
instituicdbes que atuam ou prestam servicos nos mercados financeiro e de capitais; dentre

outros servicos.

1.1. A Galgo disponibiliza as Entidades Usuarias duas plataformas de transferéncia de

informacoes:

l. Sistema Galgo: plataforma de transferéncia de informacdes de fundos, tem como foco a
divulgagdo de informacdes de cota, posicao do cotista, cadastro de fundos e outras, entre os

participantes do mercado.

ll.  Galgo Max: é a nova plataforma de transferéncia de informag¢des da Galgo, que visa

substituir no longo prazo, o atual Sistema Galgo.
As descrigdes completas dos servicos oferecidos constam no Manual Operacional.

1.2. A Galgo ndo é contraparte central das transacdes registradas nos sistemas administrados
por ela e, consequentemente, ndo é responsavel, direta ou indiretamente, pela liquidagdo ou

satisfacdo dos direitos referentes a tais transacoes.
1.3. A Galgo declara, para todos os fins, que atua no sentido de:

l. Observar as normas que regem o sigilo bancario, os principios da economia de mercado,

a livre concorréncia e a livre empresa, além das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis;

rtm.net.br/galgo/home Galgo - Uma empresa RTM - Regulamento - v2.7
Classificacdo da Informacgdo: Publica
Data: 22/10/2025 — pagina 4



GALGO

Uma empresa RTM

1. Ndo empregar, utilizar, ou de alguma forma explorar mao de obra infantil ou trabalho
analogo ao escravo na prestacdo dos servigos, bem como também ndo contratar ou manter
relacdes com quaisquer empresas que lhe prestem servicos que utilizem, explorem, ou por
qualquer meio ou forma empreguem o trabalho analogo ao escravo ou infantil, nos termos
previstos na Lei 8.069/1990 e demais normas em vigor, salvo o trabalho infantil na condicao
de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos de idade, nos termos do artigo 7°, XXXIIl da

Constituicao Federal;

lIl.  Nao praticar e assegurar que seus empregados e representantes ndo pratiquem as
condutas previstas na Lei 12.846/13, bem como adotar os mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades as condutas

descritas no referido diploma legal;

IV.  Tomar as medidas necessarias e cabiveis conforme previsto na Circular n® 3.978/2020 do
BACEN, na Instrucdo CVM n° 617/2019 e posteriores alteracdes, com a finalidade de prevenir
e combater as atividades relacionadas com os crimes de lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo ou ocultacdo de bens, direitos e valores identificados pela Lei n 9.613/98 e

demais leis relacionadas.

V. Cumprir com as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, especialmente, mas ndo se limitando a Privacidade e

Seguranca da Informacao.

VI.  Executar os servicos sempre pautada em praticas sustentaveis, proteger e preservar o
meio ambiente, bem como prevenir, identificar e mitigar praticas danosas ao meio ambiente,
executando seus servigos em observancia a legislacdo vigente no que tange a Politica Nacional
do Meio Ambiente (Lei n. 6.938/81 e atualizacdes) e dos Crimes Ambientais, bem como as
demais normas relativas a protecdo ambiental e correlatas, incluindo aqui as resolu¢des do

Conselho Nacional do Meio Ambiente.

1.4. A Galgo, seguindo os preceitos dispostos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(LGPD) Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, realiza o tratamento de dados respeitando a
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base legal e os principios elencados na norma, em especial, da minimizagdo, necessidade e
finalidade. Assim, caso ndo seja mais necessario o uso do dado, ou seja, superado o prazo

previsto para armazenamento da referida informagéao, a Galgo realizara o descarte.

1.5. A Galgo se compromete a ndo utilizar, por quaisquer meios, a logomarca da Entidade
Usuaria, assim como das demais empresas ligadas, direta ou indiretamente, a Entidade Usuaria,
entendendo como logomarca a utilizagdo da razdo social ou nome fantasia juntamente com o
icone da Entidade Usuaria, inclusive por imagem ou fotografia, sem a devida autorizacdo prévia

e expressa da Entidade Usuaria.

SEGAO Il — DAS OBRIGAGOES DA GALGO

2. Sao obriga¢des da Galgo, dentre outras estabelecidas neste Regulamento:

l. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des contidas neste Regulamento e nas demais

Normas para uso dos produtos da Galgo;

ll.  Observar o cumprimento pelas Entidades Usuarias das disposicOes contidas neste

Regulamento e nas demais Normas para uso dos produtos da Galgo.

lll.  Divulgar em sua pagina na rede mundial de computadores

(https://rtm.net.br/galgo/home) as alteracSes efetuadas nos produtos, neste Regulamento e

nas demais Normas de uso;

IV.  Preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informac¢des sob sua
responsabilidade, de acordo com este Regulamento, com as demais Normas de uso, bem

como com as disposi¢des legais aplicaveis;

V.  Fornecer aos 6rgdos reguladores, dentro de sua competéncia, quaisquer informacgdes
registradas nos sistemas administrados pela Galgo, que lhes tenham sido formalmente
requeridas pelos referidos 6rgaos, ou que decorram de determinagdo judicial, sendo que

mencionada divulgacdo a 6rgaos reguladores ou judiciais sera informada de imediato a
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respectiva Entidade Usuaria, exceto no caso de determinacdo contraria, sendo certo que o
fornecimento de informagdes nos termos descritos acima ndo configurard violacdo da

confidencialidade dessas informacdes;

a. Entende-se por competéncia da Galgo somente a prestacdo de informagdes sobre as
transagOes realizadas (log de transagdes). Nao compete a Galgo prestar informagdes dos

servicos registradas nos sistemas pelas Entidades Usuarias.

b.  As solicitacoes de informacdes dos servicos requeridas pelos 6rgaos reguladores serdo
direcionadas as Entidades Usudarias responsaveis em prover as mesmas, para que estas

atendam aos 6rgdos reguladores, exceto no caso de determinacdo contraria.

VI.  Divulgar as taxas e tarifas a serem cobradas das Entidades Usuarias em funcdo da
utilizacdo dos servicos, bem como efetuar as respectivas cobrancas, conforme disposto no

Manual de Tarifacao; e

VII. Manter os servicos prestados ativos e em bom funcionamento de acordo com as

disposi¢des contidas nestes Regulamento e nas Normas de uso.

SEGAO Il — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES DA GALGO

3. A Galgo ndo é, em nenhuma hipotese, responsavel, direta ou indiretamente, (i) pelo
descumprimento de quaisquer das obrigagdes estabelecidas neste Regulamento por quaisquer
das Entidades Interessadas, Entidades Integradas e/ou Entidades Usuarias aqui referidas, (ii)
pela veracidade, autenticidade e/ou regularidade das informacdes registradas nos sistemas
oferecidos, pelas Entidades Usuarias, e (iii) pelo uso e transagdes que tais Entidades facam a

partir das informagdes existentes nos sistemas e produtos Galgo.

3.1. A Galgo nao é responsavel por quaisquer perdas, danos ou despesas decorrentes de
falhas na infraestrutura tecnoldgica, linhas de comunicagdes, programas de computador ou

banco de dados das Entidades Usuarias ou pelo mau uso dos produtos oferecidos, pelas
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Entidades Usuérias.

3.2. A Galgo sera responsavel por danos reais e diretos advindos de falha técnica existente
em seus produtos, nos termos deste Regulamento. Sua responsabilidade, contudo, sera
limitada, para a totalidade das reivindicacbes, a um valor total correspondente a 10% do valor
efetivamente pago pela Entidade Usuaria a Galgo pelos servicos prestados segundo termo
firmado, apurados pela média dos Ultimos 6 meses de contribuicdo paga pela Entidade Usuaria

a Galgo.

l. A Galgo ndo se responsabiliza pelas falhas técnicas que sejam ocasionadas por
problemas decorrentes de caso fortuito ou forca maior, conforme artigo 393 do Cédigo Civil

Brasileiro.

4. A Galgo nao se responsabiliza, direta ou indiretamente, por nenhuma obrigacéo
decorrente das transacOes realizadas pelas Entidades Usuarias nos produtos oferecidos,
incluindo a retencdo ou recolhimento de tributos eventualmente incidentes sobre as

transagoes que tenham sidos executadas.

5. A Galgo nado se responsabiliza, direta ou indiretamente, por nenhuma obrigagao
decorrente da coleta e insercao de dados pessoais nos sistemas oferecidos, pelos usuarios das
préprias Entidades Usuarias, ficando estas responsaveis pela obtencao do consentimento para

uso destas informacgodes.

CAPITULO Il - DAS ENTIDADES USUARIAS

SECAO | - DAS NORMAS DE CONDUTA APLICAVEIS AS ENTIDADES USUARIAS

6. Sem prejuizo das demais obrigacSes estabelecidas no presente Regulamento e nas
demais Normas de uso dos produtos, as Entidades Usuarias devem, na utilizacdo dos servicos

oferecidos pela Galgo:
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l. Agir diligentemente e de boa fé no exercicio de suas fungdes;

ll.  Observar as disposi¢cdes e procedimentos contidos na legislagdo e regulamentacao em

vigor;

lll.  Adotar os procedimentos cabiveis para evitar ou coibir modalidades de fraude ou de
manipulagdo destinadas a criar condicOes artificiais de demanda, de precos ou de taxas, assim

como a realizacdo de Transagdes fraudulentas e o uso de pratica ndo-equitativa;
IV.  Pautar-se pelos principios de integridade e de transparéncia;

V. Manter seus administradores, empregados e prepostos atualizados sobre as normas
legais e a regulamentacao aplicaveis, assim como sobre as regras previstas neste Regulamento

e nas demais Normas de uso dos produtos;

VI.  Comunicar por escrito a Galgo qualquer descumprimento de que tenha conhecimento

das disposi¢des contidas neste Regulamento e/ou nas demais Normas de uso dos produtos; e

VII. Adotar procedimentos e controles internos adequados para verificar o correto
atendimento das Normas para uso dos produtos pelos prepostos que eventualmente contratar

para atuar em seu nome ou prestar-lhe servicos.

7. A Entidade Usuaria e seus usuarios comprometem-se a cumprir com as exigéncias da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,

especialmente, mas ndo se limitando a Privacidade e Seguranca da Informacao.

8. A Entidade Usuaria deve estabelecer regras e adotar procedimentos e controles internos
adequados para regular, controlar e identificar as transacbes efetuadas por seus

administradores, empregados e prepostos nos produtos, visando:

l. Impedir a utilizagdo de informacdo privilegiada, obtida no ambito dos servicos, em

beneficio proprio ou de terceiros;
Il. Evitar conflitos de interesses; e

. Impedir a utilizagdo de login e senha de acesso aos produtos por pessoas estranhas a

organizagdo, controlando diligentemente o acesso de todos os prepostos, empregados e
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demais pessoas a ela vinculadas.

SECAO Il — DAS RESPONSABILIDADES DA ENTIDADE USUARIA

9. A Entidade Usuaria é responsavel, de forma integral, irrevogavel e irretratavel, pelas
transagOes por elas realizadas nos produtos, isentando, desta forma, a Galgo de qualquer
responsabilidade por tais transa¢des, salvo se por comprovada culpa ou dolo por parte da

Galgo.

10. A Entidade Usuaria compromete-se a indenizar a Galgo por perda, prejuizo, custo ou
despesa, comprovada através de sentenca judicial ou por meio de camara de arbitragem,
sofrida ou incorrida pela Galgo em decorréncia de violacdo de qualquer cldusula ou disposicao

contida neste Regulamento pela Entidade Usuaria.

11.  AEntidade Usuaria que efetuar, ou instruir que seja efetuada a transacao referida no item
9 é responsavel pela observancia das normas tributarias aplicaveis, bem como pelo calculo do

tributo, sua retencao e recolhimento, conforme aplicavel.

12. A Entidade Usuaria tem as seguintes atribuicdes e responsabilidades, dentre outras

dispostas neste Regulamento e nas demais Normas para uso dos produtos:

l. Cumprir, fazer cumprir e observar as disposi¢cdes constantes deste Regulamento e nas

demais Normas de uso;

1. Fornecer as informagdes requeridas pela Galgo, por determinacdes judiciais ou para
atendimento a 6rgaos reguladores, relativas as transagcdes efetuadas nos produtos, nas formas
e prazos estabelecidos pelos mesmos. Nos demais casos, conforme previamente acordado

entre as partes;

lll.  Arcar com as taxas e tarifas decorrentes da utilizacdo dos produtos contratados junto a

Galgo, conforme tabela de tarifas divulgada no site institucional da Galgo;

IV.  Manter atualizados seus dados cadastrais e todos os demais documentos e informacdes
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fornecidos a Galgo, incluindo a indicacdo do contato e do responsavel perante a Galgo, para

assuntos relacionados ao Regulamento e/ou Normas dos produtos.

V.  Providenciar, manter e arcar, quando for o caso, com os custos da interligacdo de seus

sistemas internos e da conexao da sua infraestrutura tecnolégica com os produtos da Galgo.

VI.  Revisar periddica e regularmente os acessos e senhas concedidas pelo usuario master da
Entidade, para utilizacdo dos produtos oferecidos pela Galgo, excluindo os colaboradores que
tenham sido desligados ou transferidos para outras atividades e garantindo que somente

possuam acessos ou senhas aqueles que deles necessitem para desempenho de suas fun¢des;

VIl.  Comunicar imediata e formalmente a Galgo quaisquer informacdes de seu conhecimento
que venham ou possam afetar, direta ou indiretamente os servicos relacionados aos produtos

ou a empresa;

VIIl. Exceto se de outra forma expressamente permitido neste Regulamento ou nas demais
Normas de uso, ndo realizar e nem permitir que qualquer terceiro ou vendor, com 0s quais
possua relacdo comercial, realize intervencdes, modificagdes ou engenharia reversa nos

produtos da Galgo;

IX.  Nao permitir que qualquer terceiro ou vendor, com os quais possua relacao comercial,
capture, utilize ou distribua, de forma gratuita ou ndo, informacgdes obtidas nos produtos da
Galgo, sem prejuizo da utilizacdo dessas informacdes pelas Entidades Usuarias para o

cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares a elas impostas;

X.  Em caso de erros, defeitos ou problemas nos produtos, seguir os procedimentos

informados no Manual Operacional ou pela Galgo;

Xl.  Fornecer a Galgo, sempre que ocorrerem quaisquer erros, defeitos ou problemas nos
produtos, todas as evidéncias que relatem as circunstancias em que os erros, defeitos e
problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos de manutenc¢do ou suporte

técnico da Galgo; e

Xll.  Zelar pelo sigilo (quando aplicavel) e pela adequada utilizacao das informagdes e dados

obtidos em consultas realizadas nos produtos.
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12.1. Considera-se realizada pela Entidade Usuaria a transagao efetuada por seus funcionarios,

bem como a transacao efetuada por preposto que atue em seu nome ou lhe preste servigos.

12.2. A Entidade Usuaria é responsavel por qualquer falha, dano ou prejuizo causado aos
produtos decorrente da atuacdo de seus funcionarios ou prepostos que atuem em seu nome

ou lhe prestem servicos.

12.3. A Entidade Usuaria assume total responsabilidade por qualquer dano ou prejuizo que
possa decorrer, direta ou indiretamente, de erro, atraso ou desatualizagdo das informacdes
constantes das transacdes que efetuar, ou que forem efetuadas por seus prepostos, bem como
pela utilizagdo indevida das informacdes disponiveis nos produtos, salvo se por comprovada

culpa ou dolo por parte da Galgo.

12.4. A responsabilidade da Entidade Usuaria a que se refere os itens 12.2 e 12.3 devera ser

comprovada por sentenca judicial ou em camara de arbitragem.

13. A condicdo de Entidade Usuaria, sem prejuizo de outras disposi¢des contidas neste

Regulamento:

l. Permite a realizacdo de transagdes em todos os produtos oferecidos, incluindo produtos
ou servigos que venham a ser disponibilizados. As caracteristicas da Entidade Usuaria (papéis
associados) podem limitar o acesso a produtos e servicos especificos, conforme regras de

utilizacdo dos mesmos constantes no Manual Operacional;

1. Implica na assuncao pela Entidade Usuaria das correspondentes atribuicdes e
responsabilidades perante a Galgo e, ainda, a adesdo e concordancia expressa, irrevogavel e

irretratavel a este Regulamento e as demais Normas de uso dos produtos;

lll.  Exige que a Entidade Usuaria preste todas as informacdes requeridas pela Galgo, quando
em funcdo de exigéncias de 6rgaos reguladores ou decisdes judiciais, respeitando-se o

disposto no artigo 2°, inciso V e alineas.

14.  Os servigos contratados relacionados aos produtos nao podem, sob qualquer hipodtese,
ser negociados ou transferidos por qualquer de suas Entidades Usuarias, exceto na hipotese

de alteracdes de titularidade realizadas dentro de um mesmo grupo econémico, em razdo de
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reorganizagdes, ou decorrentes de incorporacao, fusao ou cisao, que devem ser devidamente

comprovadas a Galgo.

l. Da mesma forma, a Galgo compromete-se a ndo transferir ou ceder seus direitos e

obrigacdes, exceto nas hipoteses previstas no caput.

14.1. Verificada qualquer das exce¢des previstas no caput, a instituicdo que ao final figure

como detentora da contratagdo dos servicos relacionados aos produtos:

l. Deve assumir, expressamente, perante a Galgo, para todos os efeitos, a responsabilidade

pelas obrigacdes contraidas pela detentora anterior e ainda pendentes de cumprimento; e

1. Deve observar todos os termos, condicdes e critérios previstos neste Regulamento e

demais Normas de Uso para a contratacdo dos servicos relacionados aos produtos.

14.2. A comprovagao de que trata o caput devera ser feita perante a Galgo em até 30 (trinta)
dias corridos, apds o registro na junta comercial ou, quando for o caso, a homologagéo,
perante os 6rgdaos competentes, do evento que deu causa a alteracdo de titularidade. A
Entidade Usuaria devera, ainda, juntamente com a comprovacao e no mesmo prazo atualizar
toda a documentagdo cadastral perante a Galgo, de maneira a refletir eventuais altera¢cdes nas

informacdes fornecidas no momento da contratacao dos servicos.

14.3. A Galgo ndo podera subcontratar os servicos objeto da contratacdo sem prévia
aprovacao por escrito pelas Entidades Usuarias. No caso da subcontratacdo, para todos os
efeitos da contratacdo pela Entidade Usuaria, serd considerada a Galgo a contraparte
responsavel pela prestacdo dos servicos objeto da contratagdo, bem como por garantir que o
subcontratado cumpra com todas as obrigacdes legais previstas, trabalhistas, previdenciarias,

bem como as contidas neste Regulamento.

SECAO Ill - DOS PROCEDIMENTOS VEDADOS AS ENTIDADES USUARIAS

15. E vedado as Entidades Usudrias praticarem e registrarem qualquer tipo de transacdo ou
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ato que esteja em desacordo com quaisquer disposicdes legais e regulamentares, assim como
em desacordo com este Regulamento e demais Normas de uso dos produtos oferecidos pela

Galgo.

16. E vedada as Entidades Usuarias a utilizacdo dos produtos e servicos oferecidos pela

Galgo para fins de propaganda, publicidade e/ou marketing.

17. E vedado as Entidades Usuarias repassar informacdes obtidas através dos servicos
disponiveis as demais Entidades Usuarias, Entidades Interessadas, Entidades Integradas,
terceiros e vendors, seja para fins comerciais ou ndo, quando tal atividade se caracterizar,
meramente como simples transferéncia de informagdes a Entidade Consumidora, na qual a

Entidade Usuaria se utiliza dos produtos da Galgo para tal finalidade.

17.1. A Galgo reconhece a necessidade da ANBIMA, no exercicio das suas fungoes
institucionais, enquanto associacdo sem finalidade econémica representante dos interesses
das instituicdes que participam dos mercados financeiro e de capitais, atuando como Entidade
Usuaria junto a Galgo, elaborar e distribuir bases de dados contendo informagdes obtidas
através dos produtos oferecidos pela Galgo, ndo cabendo, portanto, a ANBIMA a vedacéo

referida no caput.

17.2. A Galgo reconhece a necessidade de as Entidades Usuarias obterem informagdes nos
servicos disponiveis para fins de atualizacdo e/ou armazenamento destas informag¢des em seus
respectivos sistemas de informagdo ou para fins de geragdo e/ou atualizagdo dos seus
produtos, cujas informagdes destinam-se aos seus respectivos clientes, seja para fins

comerciais ou nao, para cumprimento de suas obrigacdes como prestadores de servicos.

17.3. Todos os atos supra vedados nesta Secdo lll sdo passiveis de apuracdo para ulterior
indenizacdo das Entidades Usuarias a Galgo, sempre que for apurado dano de qualquer

natureza.

SECAO IV — DAS SITUACOES ESPECIAIS DAS ENTIDADES USUARIAS
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18. Sdo consideradas situacOes especiais das Entidades Usuarias, para efeito deste

Regulamento:

l. Intervencao, liquidagao, judicial ou extrajudicial, ou regime de administracao especial

temporaria;

ll. ~ Requerimento ou inicio de procedimento de recuperagdo judicial ou recuperagao

extrajudicial;

Il Tiver sua faléncia ou liquidacao requerida; ou ainda distribuir pedido de autofaléncia;
IV.  Fusao, cisdo, incorporagao ou transformacao; e

V.  Dissolucao de sociedade, de modo amigéavel ou judicial.

18.1. Na ocorréncia de situagdo especial mencionada nos incisos deste item, a Entidade
Usuaria deve cumprir os procedimentos previstos neste capitulo, sem prejuizo da necessidade
de observancia de requisitos proprios estabelecidos nas demais Normas de uso dos produtos

da Galgo.

SECAO V — DA COMUNICACAO DE OCORRENCIA DE SITUAGCAO ESPECIAL
ENVOLVENDO A ENTIDADE USUARIA

19. A comunicacdo a Galgo de ocorréncia de situagdo especial envolvendo a Entidade
Usuaria devera ser feita no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos contados do conhecimento

da Entidade Usuaria da ocorréncia da (ou de eminéncia de ocorréncia de) situacdo especial.

19.1. A Galgo, unilateralmente e sem prévia notificacdo, podera suspender cautelarmente ou
até mesmo cancelar a contratagdo dos servicos oferecidos pela Galgo, caso entenda que a
situacdo especial € muito grave e prejudicara as operacdes da Entidade, ou caso tenha
conhecimento da ocorréncia de situacao especial que a afete por outros meios que nao pela
comunicagdo de que trata o “caput” (e sem prejuizo da adocdo das providéncias cabiveis pela

eventual violacdo do citado item 17).
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19.2. A suspensao de que trata o item 19.1 tera duracdo maxima de 30 (trinta) dias corridos,
apos os quais a Galgo podera notificar a Entidade Usuaria para dar inicio ao processo de

cancelamento de sua contratagdo dos servicos oferecidos pela Galgo.

CAPITULO IIl — DAS NORMAS PARA USO DOS SISTEMAS OFERECIDOS
PELA GALGO

20. Sem prejuizo do disposto no presente Regulamento, as Normas de uso contém as
defini¢bes, orientagdes, regras e os procedimentos para a adequada utilizacdo dos produtos,

oferecidos pela Galgo.

20.1. Sdo Normas complementares a este Regulamento:
l. Manual Operacional

Il. Manual de Tarifacdo

20.2. As Normas devem ser observadas por todas as Entidades Integradas e Entidades
Usuarias, ficando desde ja estabelecido que as Normas integram este Regulamento para todos

os fins de direito.

20.3. Em caso de divergéncia entre o disposto neste Regulamento e nas Normas, o disposto
neste Regulamento devera prevalecer com relagdo as disposi¢des das Normas. Nesta hipotese,

a Galgo providenciara a adequacéo das Normas de forma a compatibiliza-las ao Regulamento.

20.4. Os documentos que compdem as Normas de uso sao complementares. No entanto, tais
documentos foram elaborados para serem utilizados de forma independente, com contetdo

especifico, suficiente para atender as necessidades a que se destinam.

21. O presente Regulamento podera ser alterado, unilateralmente, pela Galgo, a qualquer
tempo, com o objetivo de adequa-lo a regulamentagdo em vigor, assim como para aperfeicoa-

lo ou implementar regras e procedimentos especificos.
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21.1. As alteragcbes ao presente Regulamento ou a qualquer outra Norma de uso, assim como
a edicdo de nova Norma serdo, na sequéncia, informadas as Entidades Usuarias através de
comunicados enviados a(s) pessoa(s) indicada(s) pelas mesmas, sendo a nova versdao do
documento disponibilizada na pagina da Galgo, na rede mundial de computadores

(https://rtm.net.br/galgo/home). As Entidades Usuarias se comprometem a verificar as

alteracdes, dando seu aceite a partir da continuidade do uso dos produtos oferecidos pela

Galgo, ou automaticamente 30 dias ap6s a comunicagao

l. A Entidade Integrada/Entidade Usuaria aceita que, para cumprimento do processo de
comunicagdo de atualizacdo deste Regulamento e demais Normas, devera manter pelo menos
um contato para recebimento de tais comunicagdes, bem como de outras para cumprimento
de obrigacdes contratuais e legais; estando este ciente da impossibilidade de opor-se ao

recebimento de e-mails e comunicados da Galgo, antes da indicacao de novo contato.

22. A Galgo. divulga em sua pagina na rede mundial de computadores

(https://rtm.net.br/galgo/home) os seguintes documentos:

l. Regulamento;

Il. Termo de Declaragdes e Compromissos;
[ll.  Normas de uso

V. Comunicados;

V.  Outras informagdes que, a critério da Galgo, sejam, ou possam vir a ser, relevantes as

Entidades Usuarias.

23. Caso necessario, a Entidade Usuaria podera dirimir eventuais duvidas ou omissdes deste
Regulamento, bem como das Normas de uso, mediante formalizacao via e-mail. As respostas
a tais solicitacdes serdo realizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis de forma escrita e
individual a Entidade Usuaria, ou de forma geral, através de comunicados ou outros
instrumentos cujo contelddo, para todos os efeitos, complementardo o disposto neste

Regulamento e nas respectivas Normas de uso.
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CAP{TULO IV — DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

SECAO | - DOS SERVICOS DOS SISTEMAS DA GALGO

24.  Os servicos oferecidos pela Galgo, assim como as regras e procedimentos operacionais

a eles aplicaveis constam do Manual Operacional.

25. A contratacdo dos servicos permite a utilizacdao de todos os servigos disponibilizados
pela Galgo, sendo certo que a Entidade Usuaria pode utilizar os servicos que convier, no

momento que convier.

25.1. Conforme detalhamento constante no Manual de Tarifacdo, a Entidade Usuaria arcara

com custos somente dos servigos utilizados no periodo de apuragao.

SECAO Il — DA AVALIACAO DA SOLICITACAO DE CONTRATACAO DOS
SERVICOS

26. Na avaliacdo da solicitagdo de contratacdo pela Entidade Interessada para uso dos

servicos oferecidos pela Galgo, a Galgo levara em consideragdo o quanto segue:

l. Objeto social da Entidade Interessada e sua compatibilidade com os servicos oferecidos

pela Galgo;
Il. Idoneidade das pessoas que atuem em nome da Entidade Interessada;

lll.  Reputacao ilibada da Entidade Interessada, verificavel a partir da inexisténcia de fatos ou

evidéncias, relativas a ela ou a seus administradores;

IV.  Termo de Declaracdes e Compromissos, devidamente preenchido e assinado pelo(s)

representante(s) legal(is) da Entidade Interessada;
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V.  Documentagdo da composicao societaria da Entidade Interessada (Estatuto Social,

Contrato Social, Procuragdes etc.).

27. A Galgo se manifestara por escrito a Entidade Interessada sobre a aceitagdo ou nao da
contratacdo dos servicos oferecidos pela Galgo no prazo de até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de recebimento pela Galgo do Termo de Declaragbes e
Compromissos devidamente assinado pelo(s) representante(s) legal(is) da Entidade

Interessada.

27.1. A Entidade Interessada que tenha o seu pedido de contratacdo negado podera no prazo
de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do recebimento da comunicagéo, apresentar
pedido de revisdo da decisao a Galgo via e-mail, devendo especificar, em seu recurso, as razdes

pelas quais entende que a decisao deve ser revista.

27.2. A Galgo terd um prazo de 15 (quinze) dias corridos para se manifestar por escrito sobre
o pedido de revisao mencionado no item acima, contados a partir da data do recebimento do

referido pedido.

SEGAO Il — DAS ETAPAS INICIAIS DE INTEGRAGAO

28. Os documentos necessarios para a formalizagdo para integragdo e uso dos servigos estao

descritos abaixo:

l. Assinatura do Termo de Declaracbes e Compromissos dando aceite nos termos deste

Regulamento e das Normas para uso dos servigos oferecidos pela Galgo.

1. Envio da documentagdo que comprove a composicao societaria da Entidade Interessada,
em conformidade com a legislacao vigente, bem como defina o seu objeto social e os seus

representantes legais (Estatuto, Contrato Social, Procuragdes etc.).

a. O nao fornecimento da documentagao citada no caput no prazo de 30 (trinta) dias

corridos, contados da data da assinatura do Termo de Declaragbes e Compromissos pela
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Entidade Interessada, podera acarretar na interrupgdo das etapas de integracdo da Entidade
Interessada. O prazo acima poderad ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, desde que

expressamente acordado entre as partes.

29. Somente apds a assinatura do Termo de Declaragdes e Compromissos a Entidade
Interessada podera dar prosseguimento as demais etapas do processo de integragdo para uso

dos servicos oferecidos.

SUBSECAO | - DA ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA E EVIDENCIAS DE ACESSO

30. A Entidade Integrada que for utilizar servicos do Sistema Galgo devera efetuar a
contratacao do link/VPN com o fornecedor de infraestrutura e efetuar as configura¢des na rede

interna, para acessar 0s servigos.

31. A Galgo acompanhara e dara suporte ao processo de adequacgao de infraestrutura para

acesso aos seus produtos.

31.1. Apds configuragdes concluidas, a Entidade Integrada deve encaminhar as telas que

evidenciam o acesso ao Sistema Galgo para a conclusdo desse processo.

SUBSECAO Il - DA EXCECAO A ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA

32. A Entidade Integrada que atua exclusivamente como Administradora de Fundos
Estruturados, e tem como objetivo o uso do Sistema Galgo exclusivamente para a efetivacdo
do cadastro simplificado destes fundos, para fins de transferéncia de informagdes entre outras
Entidades Usuarias, ndo precisara executar essa etapa de adequacgdo da infraestrutura,

conforme descrito abaixo:

l. A Entidade Integrada podera utilizar a infraestrutura tecnolédgica do escritério da Galgo,

de forma presencial ou por acesso remoto;
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ll. A Entidade Integrada devera formalizar esta opcao, através do preenchimento da

Ressalvas de Adequacdo a Infraestrutura, conforme modelo encaminhado pela Galgo;

lll. A Entidade Integrada devera concordar com os termos contidos na Ressalvas de

Adequacdo a Infraestrutura, concordando em cumprir o estabelecido;

IV.  N&o havera taxas para a Entidade Integrada, pela utilizacdo da infraestrutura tecnolédgica

da Galgo, para fins de acesso ao Sistema Galgo;

V.  Se a Entidade Integrada optar pelo uso do Sistema Galgo, para outros servigos que nao
exclusivamente o de cadastro simplificado de fundos estruturados, devera cumprir a etapa de

adequacdo da prépria infraestrutura, conforme descrito nesse capitulo.

SUBSECAO IIl - DA CONCLUSAO DA INTEGRACAO

33. Uma vez que (i) o Termo de Declaragbes e Compromissos tenha sido assinado pela
Entidade Interessada; (ii) a integragdo da Entidade Interessada tenha sido aprovada pela Galgo,
e; (iii) no caso do uso dos servicos do Sistema Galgo, tenha sido concluida a etapa de
adequacdo de infraestrutura e evidéncias de acesso previstas acima, a Entidade Interessada

passara a condicdo de Entidade Integrada.

34. A Entidade Integrada autoriza a Galgo, para fins meramente informativos, a incluir seu
nome na lista de Entidades Integradas, em sua pagina, na rede mundial de computadores, no
endereco https://rtm.net.br/galgo/home, bem como nos demais veiculos de comunicacdo

(boletins, comunicados e informativos) publicados pela Galgo.

SEGAO IV — DO CADASTRO DA ENTIDADE E TREINAMENTO

35. Concluidas as etapas aplicaveis descritas na Secdo Ill acima, sdo efetuados os cadastros

da Entidade Integrada e dos seus usuarios pelo time da Galgo, agendando o treinamento e a
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operacao assistida, conforme processos descritos no Manual Operacional, ficando a Entidade

pronta para utilizacdo dos servicos e passando a condicdo de Entidade Usuéria.

CAPITULO V - DA MANUTENCAO E RENOVACAO DOS SERVICOS
CONTRATADOS

36. A manutencdo dos servigos contratados esta condicionada a que a Entidade Usuaria
observe e cumpra as disposicdes deste Regulamento e das demais Normas de uso dos

produtos, mantendo permanente aderéncia aos requisitos exigidos para tal contratacao.

37. A prestacao dos servicos contratados vigorara por prazo indeterminado. O Termo de
Declaracdes e Compromissos assinado possui prazo de vigéncia indeterminado, ndo sendo
necessaria qualquer a¢do complementar ou assinatura de aditivo ao Termo para a

continuidade da utilizacdo dos servicos.

CAPITULO VI - DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO DA
CONTRATACAO DOS SERVICOS

SECAO | — DO CANCELAMENTO VOLUNTARIO DA CONTRATACAO DOS
SERVICOS

38. A Entidade Usuaria poderad solicitar o cancelamento da contratacdo dos servicos
oferecidos pela Galgo, a qualquer momento, encaminhando uma carta assinada por

representantes legais, formalizando esta opcao.

39. Devem ser encaminhados os documentos comprobatérios em relacdo aos poderes dos
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representantes, bem como os documentos de identificagdo dos mesmos.
40. A carta deve ser encaminhada para o executivo da conta.

41. Uma vez confirmado o recebimento da Carta de Cancelamento e validado o seu
conteudo, serdo iniciadas as etapas para efetivacdo do processo operacional de cancelamento,

conforme orientagdo a ser dada pela equipe da Galgo.

42. A nado utilizacdo de um servico especifico, por tempo determinado ou ndo, ndo se

caracteriza como cancelamento.

43. O cancelamento voluntario da contratacdo dos servigos oferecidos pela Galgo nao
dispensa a Entidade Usuéaria do cumprimento de quaisquer obrigagdes pendentes com outras
Entidades Usuarias ou com a Galgo, sendo certo que devem ser pagas a Galgo todas as taxas
e tarifas inerentes a utilizagdo dos servigos contratados, objetos do cancelamento, incidentes
até o momento da efetivagdo do cancelamento voluntario, que devera ocorrer em até 30 dias,

contados da data da solicitacao.

43.1. O prazo acima podera ser prorrogado: (i) caso as etapas do cancelamento ndo sejam

concluidas até a data definida; ou (ii) por acordo entre as partes.

43.2. Adicionalmente, o cancelamento da contratagcdo de todos os servicos oferecidos pela
Galgo implica a rescisao, de pleno direito, de todos os contratos e instrumentos assinados pela
Entidade Usuéria relacionados a contratacao dos servicos oferecidos pela Galgo, que tenham
sido cancelados, devendo a resciséo ser precedida da quitagao de qualquer obrigagdo da Galgo

para com a Entidade Usuaria em relagdo aos servicos cancelados.

44. Concluido as etapas necessarias para o cancelamento, a Galgo formalizara a Entidade
Usuaria a conclusao do processo com o envio do Comunicado de Cancelamento, ndo havendo

mais nenhuma obriga¢do da Entidade Usuaria para com a Galgo.
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SECAO Il — DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO INVOLUNTARIOS DA
CONTRATACAO DOS SERVICOS

45. A contratacao dos servigos oferecidos pela Galgo pode ser suspensa ou cancelada:
l. Pela Galgo, de acordo com os critérios previstos no Capitulo VIII deste Regulamento;
. Por determinacdo de Orgdo Regulador a que a Entidade Usuéria esteja submetida; e

lll.  Por superveniéncia de situacao especial da Entidade Usuaria, conforme disciplinado no

Capitulo 1l deste Regulamento.

46. A suspensao e o cancelamento eventualmente determinados pela Galgo nao dispensam
a Entidade Usuaria do cumprimento de qualquer obrigacao pendente com a Galgo ou com
outra Entidade Usuaria, de forma que devem ser pagas a Galgo todas as taxas e tarifas
inerentes a tal contratacdo suspensa ou cancelada incidentes até a data do recebimento da

comunicag¢ao do cancelamento ou da suspensao.
a. A Galgo compromete-se a comunicar a Entidade Usuaria o fato ocorrido.

47. A suspensdo ou cancelamento mencionados neste item podem ser objeto de recurso da
Entidade Usuaria, devendo o mesmo ser apresentado em até 15 (quinze) dias corridos da
respectiva suspensdo ou cancelamento, por meio formalizacao via e-mail, devendo, ainda, ser

apreciado pela Galgo em até 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento do recurso.

SECAO Il - DA LIBERACAO DA SUSPENSAO DA CONTRATACAO DOS
SERVICOS

48. A liberagdo da contratacao dos servi¢os oferecidos pela Galgo que tenha sido suspensa
na forma deste Regulamento podera ser concedida pela Galgo, sujeito ao cumprimento, pela
Entidade Usuaria, de exigéncias feitas pela Galgo e ao envio, por referida Entidade Usuaria, de

todas as informacgdes julgadas necessarias a avaliacao da Galgo.
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SUBSECAO IV — DA COMUNICACAO DA SUSPENSAO OU DO CANCELAMENTO DA
CONTRATACAO DOS SERVICOS

49. A suspensdo e/ou o cancelamento da contratacdo dos servigos oferecidos pela Galgo
serdo comunicados, por escrito, a Entidade Usuaria, podendo, tal comunicacao, ser realizada
por meio eletronico ou carta, de acordo com os dados dos contatos informados pela mesma,

sendo certo que é obrigacao da Entidade Usuaria a atualizagcdo dos seus dados de contato.

49.1 A Galgo comunicara as demais Entidades Usuarias a respeito da suspensdao e/ou
cancelamento dos servigos pela Entidade Usuaria mencionada no caput, quando aplicavel,
podendo, tal comunicacao, ser realizada por meio eletrénico ou carta, de acordo com os dados

de contato informados pelas Entidades.

CAPITULO VII — DA INADIMPLENCIA DA ENTIDADE USUARIA E DAS
PENALIDADES PASSIVEIS DE SEREM APLICADAS

50. A Entidade Usuaria que deixar de arcar com o pagamento mensal das taxas e tarifas
decorrentes da utilizacdo dos servicos contratados junto a Galgo sera considerada
inadimplente e estara sujeita aos encargos decorrentes do atraso no pagamento, a suspensao
ou ao cancelamento dos servigos contratados, conforme disposto no Capitulo | do Manual de

Tarifacao.

51. O Cliente se compromete a efetuar o pagamento integral do faturamento relativo aos
servicos prestados pela Galgo, independentemente da atualizacdo ou regularidade da
documentacdo necessaria, seja cadastral ou técnica, entre o Cliente e a Galgo. O Cliente
reconhece que, ao ter acesso ao sistema fornecido pela Galgo, o mesmo esta ciente de sua

responsabilidade quanto a utilizacdo do sistema. O acesso do Cliente ao sistema e a utilizagdo
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dos servicos implicam sua concordancia com a obrigagdo de pagamento, nos termos
acordados, sem que a falta de atualizagdo da documentagdo possa ser utilizada como

justificativa para a reten¢do ou inadimplemento das obrigagdes financeiras assumidas.
52.

53. O CLIENTE reconhece e concorda que, ainda que tenha apresentado contestacao sobre
quaisquer transacOes realizadas nos sistemas da Galgo, permanece obrigado ao pagamento
integral das faturas emitidas até a conclusao da avaliagdo técnica e sistémica. A formalizagdo
de uma contestacdo nao suspende, isenta ou posterga a obrigacdo de pagamento, sendo
vedada qualquer retencdo de valores pelo CLIENTE a titulo de compensagdo. Caso, apds a
analise, seja constatada a procedéncia da contestacdo e a necessidade de estorno ou abono
de valores, a Galgo realizara a compensacao dos montantes devidos em faturas subsequentes,
conforme seus procedimentos internos. O ndo pagamento das faturas nos prazos
estabelecidos podera sujeitar o CLIENTE as penalidades previstas no Manual de Tarifacdo. A
Entidade Usuaria que descumprir quaisquer itens deste Regulamento estara sujeita as

seguintes penalidades:

l. Adverténcia;

Il. Multa pecuniaria;

lll.  Suspensao temporaria da contratacao dos servicos oferecidos pela Galgo; ou
IV.  Cancelamento da contratacao dos servigos oferecidos pela Galgo.

53.1. A aplicacdo das penalidades ndo esta sujeita a ordem acima, e estas serdo definidas pela
Diretoria da Galgo, considerando-se os fatores: risco de imagem e exposi¢do da marca, risco
ou prejuizo financeiro, impactos na infraestrutura tecnoldgica ou nos servicos oferecidos ao
mercado, ou ainda, reincidéncia da infracdo. Em casos especificos, as infraces poderao ser
encaminhadas para apreciacdo do Conselho de Administracao, para definicdo de penalidades

aplicaveis.

53.2. Poderao ser aplicadas penalidades em conjunto, de acordo com a avaliacdo efetuada.
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53.3. As multas sdo aplicaveis nos casos previstos na Se¢do | do Capitulo | do Manual de
Tarifagdo, ou nos casos especificos, se assim definido pelo Conselho de Administracdo da

Galgo.

53.4. Os valores das multas a serem aplicadas serdao divulgados pela Galgo em tabela

especifica, disposta no Manual de Tarifagao.
53.5. A Galgo comunicara por escrito a Entidade Usuaria a penalidade cabivel.

54. A decisdo que impuser, mantiver ou reformar qualquer penalidade aplicada a Entidade

Usuéaria devera ser motivada.

54.1. A Entidade Usuaria a que tenha sido imposta quaisquer das penalidades de que trata o
caput terd 15 (quinze) dias Uteis para recorrer da decisdo, devendo fazé-lo por meio de

documento formal enderegado a Galgo via e-mail.

55. Sem prejuizo das penalidades de suspensado ou cancelamento impostas nos termos dos

incisos lll e IV do item 52, a Galgo poderd, ainda:

l. Independentemente da constituicdo em mora, determinar a suspensao da contratagdo
dos servicos oferecidos pela Galgo, em razdo do ndo pagamento pela Entidade Usuaria, por 3
(trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados, dos valores decorrentes da utilizacao

dos servicos contratados junto a Galgo; e

ll.  Nao limitada as situa¢des de inadimpléncia, de que trata o caput, em carater preliminar
e com o objetivo de proteger os interesses e a integridade dos produtos oferecidos, determinar

a suspensao, total ou parcial, da contratacao dos servicos oferecidos pela Galgo.

55.1. A suspensdo a que se refere o inciso Il ndo isenta a Entidade Usuaria da obrigagdo de
pagamento das taxas e tarifas correspondentes a sua condicdo, nem de qualquer outra

obrigacao que se encontre pendente.

55.2. Aauséncia de regularizacao, pela Entidade Usuaria, do motivo que resultou na suspensado

facultara a Galgo a conversao da suspensao da contratacao dos servigos em cancelamento.

56. A Entidade Usuaria que se enquadrar nos casos de Situacao Especial, conforme descrito
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na Secdo IV do Capitulo Il deste Regulamento, podera ter o processo de cancelamento
involuntario definido pela Galgo (conforme previsto na Se¢do Il do Capitulo VI do mesmo

Regulamento), mesmo que nao efetue a formalizacao descrita no Capitulo Il acima.

57. Do mesmo modo, podera também ndo estar apta a executar as etapas de cancelamento
(ou parte delas) previstas no Capitulo VI. Neste caso, a equipe da Galgo executara todas as

etapas necessarias a conclusao do cancelamento de uso dos servigos.

CAPITULO VIII - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES OBTIDAS
ATRAVES DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA GALGO

58. A Entidade Usuaria se compromete, por si e por seus prepostos, a zelar pela
confidencialidade e sigilo das informagdes obtidas através dos produtos oferecidos pela Galgo,
observadas as condicdes dispostas neste Regulamento, bem como na legislacdo existente

aplicavel.

58.1. A Galgo se exime de quaisquer responsabilidades decorrentes da publicagdo, divulgacao,
disseminacdo ou distribuicdo de informacdes de carater confidencial obtidas por meio dos
produtos oferecidos pela Galgo, nos termos da legislagdo vigente aplicavel, que venham a ser

feitas por quaisquer das Entidades Usuarias.

CAPITULO IX — DAS DISPOSICOES FINAIS

59. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes porventura resultantes

deste Regulamento.

60. Este Regulamento entra em vigor na data de 12 de agosto de 2016, sendo seu teor
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disponibilizado na pagina da Galgo na rede mundial de computadores, no enderego

https://rtm.net.br/galgo/home.

CONTROLE DA VERSAO

Versao Vigéncia Descrigao da Atualizacédo

2.5 01/03/2024 | v Alteracdo do artigo 21 que trata das Normas para uso dos

sistemas oferecidos pela Galgo;

2.6 24/03/25 v' Alterado o Capitulo I, Secao |, com a exclusdo do Border
PRO.

v Alterado o Capitulo IV, Se¢do IV, com o ajuste de indicacdo

do tipo de usuario.

v Alterado o Capitulo VII, com a inclusdo dos artigos 51 e 52
que tratam do pagamento ainda que haja
questionamentos relacionados a questdes cadastrais ou

técnicas.
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